
Notre Leitmotiv

Aujourd’hui, nous offrons des  
prestations de qualité. Pour demain,  
nous visons l’excellence!

Stratégie qualité de Swiss Cancer Screening 
Les médecins oeuvrant dans le cadre des programmes 
organisés de dépistage, adhérent à la Charte qualité de 
l’Académie suisse pour la qualité en médecine (ASQM1), 
i.e. élaborent une stratégie qualité et publient régulière-
ment un rapport sur les progrès accomplis. 
Swiss Cancer Screening (SCS) a décidé de s’inscrire 
dans la même démarche et d’élaborer sa propre straté-
gie de qualité. 

Registre de santé 
Les registres de santé contribuent à la transparence et à 
la comparabilité des prestations médicales. La création 
et gestion des registres de santé sont encadrées par de 
recommandations de l’Académie Suisse des Sciences 
Médicales (ASSM2) et de la FMH. 
Multi-Cancer Screening Information-System (MC-SIS) 
est dans les grandes lignes conforme à ces recomman-
dations. Les points faibles concernent la protection et la 
vérification des données. 

Système assurance qualité de SCS

Système d’assurance qualité
En Suisse, trois principaux acteurs (SCS, programmes 
organisés de dépistage, différents prestataires de ser-
vice) se partagent la responsabilité d’offrir à chaque per-
sonne, indépendamment du programme où elle se rend, 
le meilleur résultat en termes de diagnostic, au meilleur 
coût pour une même prestation, au moindre risque et 
pour sa plus grande satisfaction. En tant qu’or-gane de 
coordination SCS veille au respect des bonnes pratiques 
internationales, encourage ses membres à améliorer de 
manière continue leurs prestations et à harmoniser les 
pratiques au niveau national.
La mise en place d’un système d’assurance qualité  
est exigée par les lignes directrices européennes3 dans 
le cadres des nouveaux standards de qualité que les 
membres de Swiss Cancer Screening s’engagent à 
mettre en oeuvre dans les plus brefs délais. Afin de 
rendre compte de ses activités et faciliter l’accès à l’in-
formation, SCS met en place un système d’assurance 
qualité (SQ) à trois niveaux (Figure 1).

1	 Académie Suisse de la Qualité en Médecine: Charte qualité.   Lien
2	 ASSM et FMH: Recommandations concernant la création et la 

gestion de registres dans le domaine de la santé.   Lien (pdf)
3	 Lignes directrices de l’Union européenne:   Lien (pdf2)
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Figure 1 
Système d’assurance  
qualité de SCS.

Les priorités pluriannuelles déterminées par le comité sont 
validées par l’assemblée des délégués.

Les concepts, les directives et les instruments (tools)  
tels que les modèles ou les check-lists sont élaborés par le 
groupe de travail qualité (GT-Q), le groupe de travail  
informatique (GT-I) ou le groupe de travail communication 
(GT-C). Ils sont validés par la conférence des  
responsables des programmes.

Le concept d’audits sera élaboré prochainement.

http://www.fmh.ch/fr/asqm/charte_qualite.html
http://www.fmh.ch/files/pdf18/SAEZ_41_Gesundheitsbezogene_Register_F.pdf
https://www.swisscancerscreening.ch/fileadmin/user_upload/Documents/SwissCancerScreening/WWW/Editors/Downloads/Startseite_News_scs/150611_f_Entscheid_Vorbereitung_Qualitätsstandards.pdf
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Objectifs spécifiques pour 2017–2018
La pyramide documentaire (Figure 2) constitue la pièce 
maîtresse du système d’assurance qualité de SCS. La 
structure de cette pyramide a été élaborée par la confé-
rence des responsables des programmes lors d’un ate-
lier interactif qui s’est déroulé en septembre 2016. Les 
priorités pour 2017–2018 ont été fixées.

Infrastructures IT
La compatibilité de MC-SIS avec la Stratégie nationale 
eHealth ainsi que la mise à jour du concept de sécurité 
sont les priorités pour 2017–2018.

Protection des données
Une directive relative à la protection des données sera 
présentée à la conférence des responsables des pro-
grammes en septembre 2017.

«Evènements» dans MC-SIS
Les efforts d’harmonisation sont en cours. Le GT-Q a 
émis une directive relative à l’utilisation des listes dé-

Figure 2 
Pyramide documentaire de SCS.
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roulantes appelées «Evènements». La directive relative à 
l’inclusion des femmes ayant eu un diagnostic de cancer 
au préalable est également en cours d’élaboration.

Audits ou self-assessments
Les modalités d’audits ou de self-assessment restent 
en-core à définir. L’année 2017 sera consacrée à analy-
ser les expériences internationales. Un atelier interactif 
sera orga-nisé lors de la conférence des responsables 
des programmes en septembre 2017 pour trouver une 
procédure adaptée et peu coûteuse pour la Suisse.

Consentement éclairé
Les programmes ont été informés sur le contenu du 
consentement éclairé et sur les droits des participantes. 
L’exercice du droit d’opposition, heureusement très rare, 
pose un certain nombre de problèmes techniques qui 
doivent être résolus.

Auteurs
Dr Ewa Mariéthoz, Responsable Qualité 
Dr Claudia Weiss, Directrice

Contact
Swiss Cancer Screening
Effingerstrasse 40, 3001 Berne
info@swisscancerscreening.ch
www.swisscancerscreening.ch


